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1 ACCESSO AL NET@PORTAL

Per poter accedere alle funzionalitd del portale, € necessario connettersi all'indirizzo
http://portale.sometgas.com/netainf/login.aspx
L’'utente dovra autenticarsi inserendo il proprio User ID e Password.

Fils  Madfica Visualizza®  Preferii Stramerti 7

X | & Home Page %+ B - o= - |- Pagna - (G Strumenti + 7
VIS

4

Nella homepage € presente una sezione con il riepilogo dei dati dell’'operatore loggato, una
sezione in cui & presente un elenco ad albero dal quale e possibile scaricare dei documenti
messi a disposizione dalla Distribuzione e una sezione con il riepilogo degli appuntamenti
relativi alle richieste gia caricate.

E presente inoltre un menl orizzontale da cui & possibile accedere alle diverse funzionalita
del portale.

il portale della distribuzione

RICHIESTE MISURE TERRITORIDERETE ACCESSO ALLEGATI COMUNICAZIONI

T {f
Questa & la documentazione disponibile da scaricare:

VEND1 VEND1 Benvenuto nel Portale di TEST

&) Documenti
2] Richieste
- aox Dati utente
B a0 Operatore: VEND1
= Profilo; PROFILO STANDARD OPERATORE
1) DOL Player vendita: IOSCIANG
[ E01 Unita operativa vendita: 1OSCIAND
[ mo1
= ! n:
B Moz Modifica password
- (5 et
= et
B pra e
~
[2) switching Richieste senza appuntamento: 85
= vo Appuntamenti pianificati per oggi: 0
B
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2 CARICAMENTO DELLE RICHIESTE/PRESTAZIONI

2.1 Creazione del file csv per il caricamento massivo delle richieste

Dalla sezione “Allegati” della home page e possibile scaricare un file per ogni prestazione
normata dalla delibera 185/08, seguendo nel menu ad albero il percorso Documenti

RICHIESTE MISURE TERRITORIOERETE ACCESSO ALLEGATI COMUNICAZIOM
0 of
Questa & I3 documentazione disponibie da scaricare: Download del file x|
AN 5.P.A.

24| Documenti

Apiire o salvare il file?

I ’g‘- Mome: AD1_Attivazions_fornitura_0S03.zip
F Tipo: Cartella compressa, 33,4 KB
Profi D netainf.eng.it

Play
Saba | [ Annala_|

Unité B

2

BERE

=4

=
S

L
4

() e soaricat da Infernet possono essere uil, ma cuni e possono
annsggiare il compter. e [oigine non & onsiderata attendbile.
e - I computer. Se | iderata attendibi

nonapiite o salvare i file. Quali ischi si comona

=
B

AT

o
&

Richieste senza appuntamento: 37
Appuntamenti pianificati per oggi: 0

L
o
e
S
RE|
] 1
e
=1F)
=E|
il
Ll

02

Nel file cosi scaricato, sono presenti le definizioni dei tracciati relativi a tutte le possibili
comunicazioni tra vendita e distribuzione per la particolare richiesta e I'esempio del tracciato
di input che deve essere preso come base per la costruzione del file csv da caricare sul
portale (scheda “ESEMPIO TRACCIATO IN”"). Nel caso si decida per un caricamento in
formato xml, é valido I'xsd definito dalla determina 5/09.

| RO1_Riattivazione dopo sospensione per morosita_V¥1.xls [Sola letfura]

H = L

COD_SERYIZI| COD FLUSSO | PI¥A UTENTE | PIYA DISTR |COD_PRAT UTENT | COGNOME | MOME RA
1 o] E
2 a] ] 1] ] ] 1] ]
]
Fl
5
3
7
g
]
]
il
12
12 |LEGENDA:

| INGRIGID 1 CARMPIPREYISTIDALLA DELIEERA, 126/02
15 | 0= 0BELIGATORIO DS DEL. 125/02
1€ | M= MOMOEELIGATORIDMA PREYISTO DA DEL. 125002

25

o4y oy che@a % ESEMPID TRACCIATO IN / SPEQaCHE TRACCIATO N £ S. T. OUT AMMISSIEILITA |4

Si copiano le due righe come dalla schermata precedente e si incollano in un nuovo file.
Dalla seconda riga in poi e possibile inserire i dati relativi alle richieste facendo attenzione ad
inserire tutti i dati che sono segnalati come obbligatori. E importante che non sia compilato
nessun altro campo, né a destra delle righe immesse, né in basso.
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Una volta compilato tutto, € necessario salvare il file con estensione csv.

Salva con nome

Salwa in: |:|:] Mew Folder V| @ - | Q A O EE
i%}nm_PRom_s.csv; ELlpR1_PROVA_3.csv

E)p01_PROVA_1.csv ELR01_PROVA_1.csv
Diocurnenti @_quDl_F‘RO'-.-'.ﬁ._Z.csv
recenti Blipo1_PROVA_3.csv
ELlp01_PROYA_4.csv
ELlpo1_PROVA_S.csv
Deskiop @Disdetta.csv
%]Disdetta_l SV
@Disdetta_l_scartati.csv
BLlED1_PROVA_3.csv
Docurnenti %JEDI_PRO"."P._‘LCSV
ELlED1_PROVA_6.csv
EL]ESITI 20090525_A01.csv
A ELlpM1_PROVA_1.csv
computer ELlpR1_PROYA_Z.csv

Risorse di rete o
Tipo file: |CS'-.-' (delimitato dal separatore di elenca) (*.csv) W | ] ]

= Skrumenti =

8 i

€fc

Si consiglia di controllare il file csv cosi ottenuto aprendolo con blocco note.

La prima riga non deve avere dei caratteri “;” alla fine

EBEX
OME ; RAG_SOC; TEL ; TOPONIMO; WIA; CTV; CAP; COMUNE ; PROV; COD_PDR ;MATR_MIS; NOTE D
1111115 ::11610000056082;902581;

il file deve terminare con una riga senza caratteri

[ DO1_1509_OK.csv - Blocco note

File Modifica Formato Visualizza 7

COD_SERNIZTIO; COD_FLUSS0; PIVA_UTENTE FIVA_DISTR ; COD_PREAT_UTENTE;
501-0050;99999999990; 03178060236 D01_1409_0K; ; : BAR FRANCA DI MI

2.2 Upload del file

Per procedere al caricamento delle richieste, si seleziona il tasto “Caricamento” nel menu
Richieste-Caricamento massivo.
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File Modfica Yisualizza Preferii  Stumenti 2

W o (& Home Page 3~ Bl - v o Pagina ~ (0 Strumenti =
Home page Logout
Il portale della distribuzione
RICHI MISURE TERRITORIOERETE ACCESSO ALLEGATI  COMUNICAZIONI
CARICAMENTOMASSIVO 5 | CARICAMENTO
MONTORAGGIO » | RICHESTA TRASMSSION "f

Quesia & la documentazione disponibie da scaricare:
VEND1 VEND1 Benvenuto nel Portale di TEST
=] Doumenti
(] Bichieste
Dati utente
Operatore: VEND1
Profilo: PROFILO STANDARD OPERATORE
Player vendita: l/OSGCIAND
Unita operativa vendita: MOSCIAND

Modifica password
il
af

Richieste senza appuntamento: 85
Appuntamenti pianificati per oggi: 0

Nella schermata che si presenta & possibile scegliere la tipologia di richiesta attraverso il
menu a tendina “Tipo trasmissione”, dove vengono proposti i diversi codici univoci
prestazione.

File Modifica  Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

wode E,gl ~| (& Inserimerto Massivo Rich... X | 8 Home Pags

Xy - B - oeh - | Pagina - () Strumenti -
Home page Logout

ll portale della diskribuzione

RICHIESTE ACCESSO  ALLEGATI

— Cari massivo Richi

— Invio il

“jA =] Lotio vendita|

o ———————— Stoglia.

Do1

E0t
Mo1
Mo2
PM1
PN Nuovo HTmcdaloH Elimina H Valida
01/03/2010 161248 = VENIPR{

RO1
Switching
Vo1

Tipo trasmis

Vo2

Si compila il campo “File” indicando il percorso del file oppure selezionandolo attraverso il
tasto “Browse”, e si conferma cliccando sul tasto “Invia”.

o - —_— - S

File Modifica  Visualizza  Preferiti - Strumenti 7

W o ggl v| (& mserimento Massiva Rich... X | @ Home Pags

Zi v B -t - b Pagna v (0 Stumenti v

Home page  Logout
Il portale della disfribuzione
RICHIESTE ~ACCESSO  ALLEGATI
+—— Cari massivo Richi
Invio fil
oo rasmesioner ) TG Lot verats
File (%) Sfoglia..
tote
o
aricamento del File da elabhare
|—||mwo Tracciato alida
01/03/2010 18.12.48 : VENDITA STANDARD VENDITA STANDARD (VEND1)
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In questa fase viene riportato un errore se il file ha lo stesso nome di uno gia caricato. In
guesto caso sara necessario rinominare il file e procedere nuovamente all’'upload.

Quando il caricamento va a buon fine, si deve cliccare sul tasto “Valida” per validare i singoli
record inseriti nel file csv.

Dopo quest'operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione” che riassume l'esito
della validazione. Nel caso ci siano dei record scartati &€ possibile scaricare il tracciato
relativo alla verifica ammissibilita, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia
vicino al campo “Record scartati”. Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi
che finali), € possibile scegliere il formato del file da scaricare tra xml e csv.

- Dettaglio elaborazione

Data elaborazione /5/059,2005

[ Record elakorati ] Record scartati

2.3 Richiestatrasmissioni

E possibile inoltre avere traccia delle trasmissioni, compresa la motivazione degli scarti, nella
form “Richiesta trasmissioni” (presente nel sottomenu Richieste-Caricamento massivo),
dove, per eseguire la ricerca, necessario e sufficiente indicare il codice univoco prestazione.
E possibile interrogare anche per data di trasmissione o data di elaborazione.

e

File Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

T e gg| .| @ Ricerca Trasmissioni x | @ Home Page T v B - s - ) Paging - Strumenti -
Home psge Logout
-
Il portale della distribuzione

RICHIESTE ~ACCESSO  ALLEGATI

—Ricerca Trasmissione Richiest:

— Per tipologia
Tipo trasmissione (*)[ D01 =l Stato -
identificativa Lotto vendita

— Per data trasmission
Inizio j Fine ]

— Per data elaborazions
Inizio | Fine i

01/03/2010 16.12.48 : VENDITA STANDARD VENDITA STANDARD (VEND1)
e e ——

— e oot it Ricerca la trasmissione

Dalla pagina che risulta dopo l'interrogazione, e possibile effettuare il download dei tracciati
di verifica ammissibilita con esito negativo, selezionando la trasmissione richiesta e
cliccando sul bottone “Scartati”
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‘Honve page : Logout

RICHIESTE MISURE  ALLEGATI
—Elenco Tr ioni
| |ident. Trasm. | LottoWendita | Tipo Trasm. | Data Trasmissione: | DataElaborazione |  Stato | DataState [N. Trasm. [N, Elab. M. Scart. |
| a6 Dot 28/09/200911.19.09  282/092009 11.19.25 ELABORATO 28/08/2009 1 ] 1
I~ a47 Do 24109/2009 18.25 56 INSERITO 2410972008 1 ] 1]
v 825 Do 220092009 13.21.09 22009/200913.23.08 ELABORATO 22/09/2009 9 ] ]
o g20 Dol 22/09/2009 11.33.16 22082009 11.33.57 ELABORATO 22/0w2009 ) ] 49
i 818 ool 21092009 172511 21/09/2009 17 2545 ELABORATO 21/0852004 1 1 i}
(| ¢y 21-09-2008 oo 210972009 16.47.05 21/092009 164811 ELABORATO 21/08/2009 1 ] 1
N 815 oo 20972009 12,6220 21/09200912.52.45 ELABORATO 21/08r2009 1 1 1]
I 809 Dm 20/09/2009 10.35.26 20092009 10.35.47 ELABORATC Z0/09/2009 1 1 1]
- a0s Do 20/09/2009 10.28.14 INSERITD  2009¢2009 1 ] 1]
- 76 oot 18/09/2008 121757 18/08/20091218.43 ELABORATO 18/09/2009 10 1 9
[Tracciato][ vaid§ |[Scartati || E)nina || Note |[Dettaglio] @ xmi O cav E«] 120 ED
~—_—

28/09/2009 16.31.04 © SPAEROGASMET (EROGASMET SPA)

3 MONITORAGGIO DELLE RICHIESTE

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione & possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta da portale andando nella form “Stato avanzamento
richieste” presente nel sottomenu Richieste-Monitoraggio.

Il portale della distibuzione

MISURE TERRITORIOERETE ACCESSO ALLEGATI  COMUNICAZION!

Home page Logout

CARICAMENTO MASSIMG 3

MONTORAGGIO 3

STATO AWANZAMENTO i ‘f
|

= RICHESTE
Quests & la documentazione

DOWKLOAD ESITI * VEND1 VEND1 Benvenuto nel Portale di TEST

=] Document
] Richieste

Dati utente

Operatore: VEND1

Profilo: PROFILO STANDARD OFERATCRE
Player vendita: MOSCIANG

Unité operativa vendita: MOSCIAND

Modifica password
=
K

Richieste senza appuntamento: 55
Appuntamenti pianificati per ogal: 0

Nella pagina che si presenta € possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il
codice univoco prestazione € l'unico dato obbligatorio ma e possibile affinare la ricerca con
altri parametri.



SOCIETA' METANODOTTI
VALLETANARO SRL

Home page Logout
Il portale della distribuzione
RICHIESTE ~ ACCESSO  ALLEGATI
— Stato richiests
— Per richiesta
Ident. trasmissione Lotto vendita Data inserimento iz
M. richiesta distribuzione. Ticket vendita Tipo richiesta (7)| A01 j
AO1
Stato corrente i Data stato
Accettazione preventivo
— Per tipologia Attivazions 40/04 soggstta a 87/06[Tipe richiesta |
Attivazione fornitura
Linea prodotto = PdR Matrif Cambio contatore
Chiusura per morosita
o Dot
[ Perindirizz Disdetta
) Disdetta per mora
Provincia Comune E0l
Locala’ Indirizzo m‘;{“emn verifica
Da civico Acivico moz
PM1
Scala Fiano PN1
PR1
Preventivo nuova fornitura
[ Per Al Preventivo sposta/cambio misuratore
Con appunt vendita [ Con appunt. distribuzione [ Riattivazione morosita
ubentro con Lettura Concordata
Subentro con intervento lettura
Switching
Vo1
01/03/2010 16.12.48 : VENDITA STANDARD VENDITA STANDARD (VEND1) 02
e e —— e
Verifica gruppi di misura
Fine T T @ nternet [ - 2

RICHIESTE MISURE  ALLEGATI

— Elenco Richieste
| | Lineaprodotio ]  PdR | matricola | StatoCorrente | Tipo Richiesta | Cliente Finale Ticket Wendita
3 GAS 11610000025678 51172191 Chiusa Digdetta ALFOMNS0 SPANDRI PROVADD 21-08  Porale
1 GAS 1610000065024 5726038 Chiusa Digdetta PATTARC ENZO oot 21-09 Fartala
| GAS 11610000034632 24413642 Chiusa Digdetta MAGAGINOTT GIORGI0 Dot 20-09 Fartala
[ GAS 1610000071632 5803483 Chiusa Digdetta OLIBON PAOLD CEMTRO ESTETICO D01 _PUT 012 Portale
| GAS 11610000066827 3064228 Annallata Disdetta SARTORE MARIO Frava D01 VERAM  Portale
[J GAS 11610000007646 5445666 Apanta Digdetta BEMDIMELLISR.L. Oo1_ 1100 Ok 1 Portale
(] GAS 11610000056082 802581 Marta Digdetta BAR FRAMCA DI MICHELETTI D01 1408 0K Porale
| GAS 116810000142429 4640712 mparta Digdetta ADRIAMO CAMTAMESSA DO1_1109_0K  Portale
m| GAS 11610000020339 5354651 Chiusa Digdetta TRISTAMA FRAMCESCA VITZIZZR DO1_1009_0K  Portale
] GAE 11610000154784  BODEVHO427  Inlavorazione Disdetta CIRC. RECREATIVO D BALLINI CATERIMA DO1_0700_0K_3  Partale

Ara e VED

[Sintetica][ Estesa |[ cr

280972009 16.31.04 : SPA EROGASMET (EROGASMET SPA)

Selezionando una richiesta (come nella figura precedente) & possibile accedere a 3 bottoni:
Sintetica: ripropone i dati della richiesta.

Estesa: dettaglio della richiesta (I'utilizzo della pagina verra spiegato nei particolari
nel paragrafo sulla prenotazione appuntamenti).

Cronologia: sequenza dei passaggi di stato della richiesta sul sistema della
Distribuzione.
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4 DOWNLOAD ESITI

4.1 Esiti intermedi

Per scaricare gli esiti intermedi delle richieste previsti dalla delibera 185/08 & necessario

raggiungere la form “Esiti intermedi” seguendo nel menu il percorso Richieste —
Monitoraggio — Download esiti.

— _ _

O Bt page

%y - B) - om0+ oy Pagina - Strumenti v
re——
I portale della distribuzione

MISURE  TERRITORIOE RETE  ACCESSO  ALLEGATI  COMUNICAZION!
CARICAMENTO MASSIVO

MONTORAGGIO ¥ | STATG AVANZAMENTO j f
Qtesiard s dociaren :
B DOVMLOAD ESITI » | FNALI Benvenuto nel Portale di TEST
&-CJ Doament IMTERMEDI

-] Richieste
Dati utente

Operatore: VEND1

Profilo: PROFILO STANDARD OPERATORE
Player vendita: HOSCIANO

Unita operativa vendita: MOSCIAND

Modifica password

!

R

Richieste senza appuntamento: 55
Appuntamenti pianificati per oggi: 0

Il passaggio successivo € quello di selezionare dal menu a tendina l'esito che si é
intenzionati a scaricare, cliccando poi sul tasto “Download”.

NP L L e 2 S ) 3 s

e e

Flle Modfica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

W ggl v| & Gestinne Esiti Richiests .., % | @ Home Page Zp v [ - oeh - |rPagna - ( Strument
L Home page Logout
Il portale della distribuzione

RICHIESTE ACCESSO  ALLEGATI

esiti richieste
RS A0 T VERIFICA AMMISSIBILITA ldentificative trasmissione.
Da data download ) A Data ) ® i € sy
01/03/2010 16.12.48 : VENDITA STANDARD VENDITA STANDARD (VEND1)

Se é la prima volta che si scarica I'esito in questione, non devono essere valorizzati i campi
“Da data download” e “A data download”. Se invece si vuole scaricare un esito gia scaricato
in precedenza, € necessario inserire, attraverso quei campi, un range di date che contenga il
giorno in cui I'esito e stato scaricato per la prima volta.
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4.2 Esiti finali

BN

Per le richieste che hanno come stato “Chiusa”, € possibile scaricare I'esito finale dalla form
“Esiti finali” nel sottomenu Richieste — Monitoraggio — Download esiti.

e

File Wodfica Visuslizza Freferiti  Strumerti 7

W& 2 @ Home Pags %~ B - o=+ b Paging - (0} Strumenti -+
T p—y
Il portale della distibuzione

MISURE  TERRITORIOERETE  ACCESSO  ALLEGATI  COMUNICAZION!
CARICAMENTO MASSIVG

MONTORAGGIO b | STATO AYANZAMENTO 'l
RICHESTE !

Questa £ la documentazione

DOWHLOAD ESITI » | FinaLl
=] Documenti

-] Richieste

Benvenuto nel Portale di TEST

INTERMED!

Dati utente

Operatore: VEND1

Profilo: PROFILO STANDARD OPERATORE
Player vendita: lOSCIANO

Unita operativa vendita: MOSCIANO

Modifica password

!

af

Richieste senza appuntamento: 85
Appuntamenti pianificati per oggi: 0

Anche in questo caso, per gli esiti mai scaricati & sufficiente selezionare il codice univoco

prestazione, mentre per scaricare esiti per i quali € gia stato effettuato il download, &
necessario inserire anche l'intervallo di data.

File Modifics  Visualizza  Preferiti  Strumenti 2

W %3| 'l & Gestiane Esit Richieste ©.. X | @ Home Pags £ - B - @ - [shpagna - (G stument =
Home page Logout
Il porfale della distribuzione

RICHIESTE ACCESSO  ALLEGATI

iti richiests
Processa (7] =] ientificativo trasmissions
Da data download | AData =) © xmi © esv
S
01/03/2010 16.12.48 : VENDITA STANDARD VENDITA STANDARD (VEND')
B e .
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5 CAUSALI DI INAMMISSIBILITA

La delibera 185/08 ha introdotto 21 causali di inammissibilita deputate ad intercettare tutte le
possibili casistiche d’errore o di inesattezza nei dati minimi indicati in sede di valorizzazione
dei tracciati di input (prima quindi della trasmissione dei dati stessi nel sistema del
distributore).

Come gia spiegato a pagina 8 del paragrafo 5.2 & possibile visualizzare immediatamente la
motivazione dello scarto del file dopo la fase di upload; nell’esempio che segue si mostra
uno scarto in formato csv per una richiesta di Disdetta per errata valorizzazione del campo
Codice Servizio (dove si e indicato D02 anziché DO01):

li poricle della dishibuzione

RICHIESTE  MISURE  ALLEGATI

— Caricamento massivo Richieste

—Inwio file
Tio trasmissione(*) | DO = Lotto vendita
File £ P \Test Portale Fase ThD01_Disattivazions farfitura\DO1_07 10 cev
— Dettaglio tr
Ieertifisativo 2l Stato ELAEORATO  Dita tissmissions (11102000 Resord tasmessi 1

Fils D01 07_10esv

Mote

— Dettaglio elaborazione
Cata elaborszione 11/ 02009
0 Record eleborati i . | Recard scartati il + | @ stml | Clcsy

b4

/ Huovo ||Tra[:[:iamH Elimina H Valida
0102009 11.19.31 SP4 EROGASMET (EROGASMET SPA)
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B3 Microsoft Excel - DO1_01_10_scartati.csv

) File Modfica  Wisuslizza Inserisc  Formato  Stumenti  Dabi  Finestra 7 Digitare ui
NEHSgRAYE I sbB-F(9-0- B x-4E S0 g 20 q6c s ESEE|T %o E G
= W e 2 ®y §3 | ¥ Rispondi con madifiche,.,  Termina revisions, %

©4 vai 3 Office Live | Apri~ | Salva= g
19 hd =

B [ [ | D I E [ F T T T 5 T T 7 1 K | =
COD_SERVIZID (OD_FLUSSO  PIvA UTENTE PIYA_DISTR COD_PRAT_UTENTCOD_PRAT_DISTR VERIFICA_ AWM COD_CAUSALE MOTIWAZIONE i
ooz 10 99595399590 31780E0236 DO1_01_10 1] 3 Il codice univoco della prestazione nan & previsto

H\J‘A

o[-

ERE

o

16 « b w\D01_01_10_scartati 141 I |
Pronta

In questo caso la delibera prevede lo scarto con Codice Causale 003 e motivazione “Il
codice univoco della prestazione non é previsto”.

Si riporta I'elenco completo delle causali di inammissibilita previste:

Tabella 3 - Codici univoci delle causali di inammissibilita

CODICE DESCRIZIONE CAUSALE
INAMMISSIBILITA'
001 il template (formato file e/o tracciato) utilizzato

non € congruo

002 il tipo dato non & corrispondente al formato
definito

003 il codice univoco della prestazione non &
previsto

004 i campi obbligatori non sono stati compilati o

non sono stati correttamente compilati

005 la richiesta (identificata dal codice pratica
utente) e gia pervenuta

006 la tipologia di richiesta non & coerente con lo
stato del PdR

007 il codice PdR non esiste
008 |'utente non & accreditato presso il distributore
009 PdR non di competenza del distributore

o10 PdR non nella titolarita dell’utente richiedente
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011 la coppia codice PdR - matricola misuratore
non & congruente

012 il codice PdR ¢ posizionato in altra ubicazione -
comune o provincia

013 I'indirizzo non ¢ individuabile perché la
denominazione riportata non & contemplata
nello stradario del distributore e non &
comunque possibile identificarla

014 I'indirizzo non ¢ individuabile perché non c'e
corrispondenza tra comune e provincia

015 la richiesta non e eseguibile

016 il codice pratica preventivo (assegnato dal
distributore), a fronte del quale si richiede
I’esecuzione del lavoro, non esiste

017 il codice pratica preventivo (assegnato dal
distributore) ¢ riferito ad un preventivo
scaduto

018 mancato rispetto delle modalita di accettazione

del preventivo dichiarate dal distributore

019 PdR abbinato ad un cliente finale diverso da
quello dichiarato nella richiesta

020 la richiesta non & compatibile da un punto di
vista tecnico con le caratteristiche della rete di
distribuzione e/o del gruppo di misura

021 PdR gia attivo con l'utente richiedente

Le causali 013, 014 e 015 possono aversi specificatamente per le prestazioni di
preventivazione lavori (PN1, PM1, PR1), le causali 016,017 e 018 per la prestazione di
Esecuzione Lavori (EO01), la casuale 019 per la prestazione di Disdetta (D01), le causali 020
e 021 per le prestazioni di attivazione nuova fornitura (AO1 ed A40).

Le causali dalla 001 alla 012 sono invece causali comuni a tutte le prestazioni, con alcune
eccezioni ove applicabili.Si riportano a titolo d’esempio delle tipiche casistiche d’errore per le
prime 12 causali:

001 - il template (formato file e/o tracciato) util  izzato non & congruo

Motivo: Verificare che il file csv prodotto non contenga all’interno piu di una riga vuota finale
o che le righe con il contenuto informativo abbiano campi in pit non previsti dal tracciato. A
tal fine e utile verificare se nel fare copia/incolla dall'excel non si siano riportate piu colonne
di quelle previste.

002 - il tipo dato non é corrispondente al formato definito
Motivo: verificare che non vi siano caratteri alfanumerici (ad.es.lettere) nei campi che

devono essere numerici, oppure campi piu lunghi del previsto (ad. es. un Codice Pratica
Utente piu lungo di 15 caratteri).
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003 - il codice univoco della prestazione non é pre  visto.
Motivo: Verificare la correttezza del campo Codice Servizio

004 - i campi obbligatori non sono stati compilati 0 hon sono stati correttamente
compilati

Motivo: Verificare che tutti i campi obbligatori siano stati compilati
005 - larichiesta (identificata dal codice pratica utente) é gia pervenuta

Motivo: Verificare che non si sia indicato un Codice Pratica Utente gia utilizzato in
precedenza per altra richiesta trasmessa alla distribuzione con esito positivo.

006 - la tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR

Motivo: verificare che per il Pdr in questione sia effettivamente possibile richiedere la
prestazione in questione (ad es. non si puo richiedere una nuova attivazione su un Pdr con
un servizio gia attivo).

007 - il codice PdR non esiste

Motivo: Verificare che si sia indicato correttamente il codice Pdr

008 - l'utente non e accreditato presso il distribu  tore

Motivo: Verificare che si sia indicata la corretta Partita lva

009 - PdR non di competenza del distributore

Motivo: Verificare che il Pdr indicato sia di effettiva competenza del distributore al quale si
sta inoltrando la richiesta

010 - PdR non nella titolarita dell'utente richiede  nte
Motivo: Verificare che il Pdr indicato sia di effettiva competenza della Vendita
011 - la coppia codice PdR - matricola misuratore n  on & congruente

Motivo:  Verificare che la matricola misuratore sia effettivamente associata al Pdr in
guestione o viceversa.

012 - il codice PdR e posizionato in altra ubicazio  ne - comune o provincia

Motivo: Verificare che il comune e la provincia indicati siano corretti



